
 

 

GARANTÍA OFICIAL CRS 

Las máquinas y equipos CRS cuentan con una garantía oficial de 2 años a partir de la fecha de 

compra, que cubre exclusivamente defectos de fabricación o defectos de materiales. 

La garantía será válida siempre que el producto haya sido utilizado conforme a las instrucciones de 

uso, mantenimiento y seguridad indicadas por CRS, y no presente daños derivados de uso indebido, 

manipulación incorrecta, modificaciones no autorizadas o desgaste natural por utilización. 

Para la validación de cualquier solicitud de garantía, será imprescindible presentar: 

 Factura original de compra 

 Número de serie identificativo del equipo  

 Parte de control de incidencias debidamente cumplimentado  

 Documentación asociada al equipo 

CRS podrá solicitar el envío del equipo completo, incluyendo accesorios utilizados durante el 

funcionamiento de la máquina, con el fin de realizar una evaluación técnica adecuada. 

Los equipos deberán enviarse limpios, correctamente embalados y libres de residuos químicos, 

polvo de lijado, pintura o cualquier otro contaminante que pueda dificultar su manipulación o 

inspección técnica. CRS se reserva el derecho de rechazar la recepción de equipos que no cumplan 

las condiciones mínimas de seguridad e higiene. 

La incidencia deberá ser comunicada en un plazo razonable desde la detección del fallo, evitando 

el uso continuado del equipo una vez detectada la anomalía.  

Una vez recibida y revisada la documentación y el equipo, el Servicio Técnico CRS determinará si 

la incidencia queda cubierta por la garantía oficial. 

En caso de aceptación, CRS procederá, según criterio técnico, a: 

 Reparación del equipo sin coste  

 Sustitución de componentes defectuosos  

 Reembolso parcial o total, cuando proceda 

Nota*: La garantía no implica en ningún caso la sustitución automática del equipo completo. 

 

  



 

 

EXCLUSIONES DE GARANTÍA 

La garantía CRS no cubre: 

Consumibles y desgaste natural 

Quedan excluidos todos los componentes sometidos a desgaste habitual derivado del uso normal 

del equipo, incluyendo consumibles, accesorios y piezas de mantenimiento periódico. 

Daños derivados de uso incorrecto 

No estarán cubiertos los daños ocasionados por: 

 Uso inadecuado o distinto al especificado por CRS  

 Presión excesiva o utilización forzada de la herramienta  

 Uso continuado fuera de las recomendaciones técnicas del producto  

 Caídas, golpes o impactos  

 Entrada de agua, humedad, polvo o agentes externos  

 Transporte o almacenamiento incorrecto  

 Falta de mantenimiento preventivo  

 Uso prolongado en ambientes de alta concentración de polvo, humedad o suciedad sin 

limpieza ni mantenimiento adecuados  

Manipulación no autorizada 

La garantía quedará anulada en caso de: 

 Desmontaje parcial o total del equipo  

 Reparaciones realizadas por servicios no autorizados  

 Modificaciones técnicas no aprobadas por CRS  

 Uso de piezas, accesorios o consumibles no originales o no homologados  

Uso técnico incorrecto 

No estarán cubiertos los daños derivados de: 

 Utilizar la herramienta antes de alcanzar la velocidad estable de funcionamiento  

 Manipular discos, platos o accesorios antes de la parada completa del equipo  

 Bloqueo forzado de frenos o mecanismos internos  

 Uso inadecuado de accesorios o configuraciones incompatibles con el equipo 

 

  



 

 

CONDICIONES GENERALES 

 CRS se reserva el derecho de inspeccionar cualquier equipo antes de aprobar una garantía.  

 La aceptación de la garantía quedará siempre sujeta a evaluación técnica.  

 Los costes de transporte, diagnóstico o devolución derivados de incidencias no cubiertas por 

garantía podrán ser repercutidos al cliente o distribuidor.  

 CRS no será responsable de daños indirectos, pérdidas de producción, lucro cesante o 

perjuicios derivados de la imposibilidad de uso del equipo durante el proceso de revisión o 

reparación.  

 CRS se reserva el derecho de modificar las presentes condiciones sin previo aviso.  

 

Para información actualizada sobre productos, servicio técnico y garantía, consulte: 

www.carrepairsystem.eu 

 

IMPORTANTE 

No se tramitará ninguna incidencia que no haya sido cumplimentada íntegramente en todos los 

campos obligatorios del formulario de incidencia técnica. La falta de información o documentación 

podrá ocasionar retrasos en la gestión o incluso la no aceptación del equipo para su evaluación 

técnica 
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