
 

 

GARANTIE OFFICIELLE CRS 

Les machines et équipements CRS bénéficient d’une garantie officielle de 2 ans à compter de la 

date d’achat, couvrant exclusivement les défauts de fabrication ou les défauts de matériaux. 

La garantie sera valable à condition que le produit ait été utilisé conformément aux instructions 

d’utilisation, d’entretien et de sécurité indiquées par CRS, et qu’il ne présente pas de dommages 

résultant d’une utilisation inappropriée, d’une manipulation incorrecte, de modifications non 

autorisées ou d’une usure naturelle due à l’utilisation. 

Pour la validation de toute demande de garantie, il sera indispensable de présenter : 

 Facture d’achat originale 

 Numéro de série d’identification de l’équipement 

 Rapport de contrôle des incidents dûment complété 

 Documentation associée à l’équipement 

CRS pourra demander l’envoi de l’équipement complet, y compris les accessoires utilisés pendant 

le fonctionnement de la machine, afin de réaliser une évaluation technique appropriée. 

Les équipements devront être envoyés propres, correctement emballés et exempts de résidus 

chimiques, de poussière de ponçage, de peinture ou de tout autre contaminant susceptible de gêner 

leur manipulation ou leur inspection technique. CRS se réserve le droit de refuser la réception des 

équipements ne respectant pas les conditions minimales de sécurité et d’hygiène. 

L’incident devra être signalé dans un délai raisonnable à compter de la détection du défaut, en évitant 

toute utilisation continue de l’équipement une fois l’anomalie détectée. 

Une fois la documentation et l’équipement reçus et examinés, le Service Technique CRS déterminera 

si l’incident est couvert par la garantie officielle. 

En cas d’acceptation, CRS procédera, selon des critères techniques, à : 

 La réparation gratuite de l’équipement 

 Le remplacement des composants défectueux 

 Le remboursement partiel ou total, le cas échéant 

Remarque : La garantie n’implique en aucun cas le remplacement automatique de l’équipement 

complet. 

 

  



 

 

EXCLUSIONS DE GARANTIE 

La garantie CRS ne couvre pas : 

Consommables et usure naturelle 

Sont exclus tous les composants soumis à une usure habituelle résultant de l’utilisation normale de 

l’équipement, y compris les consommables, accessoires et pièces d’entretien périodique. 

Dommages résultant d’une utilisation incorrecte 

Ne seront pas couverts les dommages causés par : 

 Une utilisation inappropriée ou différente de celle spécifiée par CRS 

 Une pression excessive ou une utilisation forcée de l’outil 

 Une utilisation continue en dehors des recommandations techniques du produit 

 Des chutes, coups ou impacts 

 L’entrée d’eau, d’humidité, de poussière ou d’agents extérieurs 

 Un transport ou un stockage incorrect 

 Un manque d’entretien préventif 

 Une utilisation prolongée dans des environnements à forte concentration de poussière, 

d’humidité ou de saleté sans nettoyage ni entretien appropriés 

Manipulation non autorisée 

La garantie sera annulée en cas de : 

 Démontage partiel ou total de l’équipement 

 Réparations effectuées par des services non autorisés 

 Modifications techniques non approuvées par CRS 

 Utilisation de pièces, accessoires ou consommables non originaux ou non homologués 

Utilisation technique incorrecte 

Ne seront pas couverts les dommages résultant de : 

 L’utilisation de l’outil avant qu’il n’atteigne une vitesse de fonctionnement stable 

 La manipulation de disques, plateaux ou accessoires avant l’arrêt complet de l’équipement 

 Le blocage forcé des freins ou des mécanismes internes 

 L’utilisation inappropriée d’accessoires ou de configurations incompatibles avec 

l’équipement 

 

  



 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES 

 CRS se réserve le droit d’inspecter tout équipement avant d’approuver une garantie. 

 L’acceptation de la garantie sera toujours soumise à une évaluation technique. 

 Les frais de transport, de diagnostic ou de retour liés à des incidents non couverts par la 

garantie pourront être facturés au client ou au distributeur. 

 CRS ne pourra être tenue responsable des dommages indirects, pertes de production, 

manque à gagner ou préjudices résultant de l’impossibilité d’utiliser l’équipement pendant le 

processus d’inspection ou de réparation. 

 CRS se réserve le droit de modifier les présentes conditions sans préavis.  

 

Pour obtenir des informations actualisées sur les produits, le service technique et la garantie, veuillez 

consulter : 

www.carrepairsystem.eu 

 

IMPORTANT 

Aucun incident ne sera traité si tous les champs obligatoires du formulaire d’incident technique n’ont 

pas été entièrement complétés. L’absence d’informations ou de documentation pourra entraîner des 

retards dans la gestion ou même la non-acceptation de l’équipement pour évaluation technique. 
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