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POLITICA DELLA QUALITA

La Direzione di Car Repair System, S.A., dedicata alla VENDITA E DISTRIBUZIONE
ALL’INGROSSO DI PRODOTTI, STRUMENTI E MACCHINARI PER IL SETTORE AUTOMOTIVE,
€ consapevole della continua evoluzione delle esigenze del mercato e dellimportanza di fornire ai
propri clienti servizi conformi alle loro necessita e aspettative.

Per questo motivo, la nostra attivita si basa su un impegno deciso verso la qualita e un servizio
incentrato sul cliente, considerato come il fulcro e il motore dell’azienda, orientata verso di lui e le
sue esigenze, attraverso la formazione e la sensibilizzazione del personale, nonché il miglioramento
continuo dei processi e dei prodotti.

Ci impegniamo a rispettare la legislazione e la regolamentazione applicabili, nonché tutti gli
impegni sottoscritti dall’organizzazione.

Manteniamo aperto un canale di comunicazione, sia interno che esterno, per tutte le parti interessate,
al fine di promuovere il miglioramento continuo, coinvolgendo i nostri dipendenti, fornitori e
subappaltatori nell’adozione degli impegni assunti dall’azienda.

Lidentificazione e il rispetto dei requisiti delle parti interessate, insieme a una conoscenza
approfondita dei nostri processi interni, ci consentono di analizzare e migliorare continuamente il
sistema integrato di gestione della nostra azienda, raggiungendo un livello di azione sempre piu
ambizioso in questi ambiti, rivedendo periodicamente la politica e gli obiettivi che ne derivano, poiché
essa fornisce il quadro di riferimento per stabilirli.

Questa politica fornisce il quadro di riferimento per la definizione dei nostri obiettivi.

Per un’attuazione pratica e un monitoraggio efficace di quanto sopra indicato, Car Repair System,
S.A. procedera periodicamente alla revisione del Sistema Integrato della Qualita. Sia il sistema sia
'impegno stabilito nella presente Politica vengono comunicati a tutti i livelli del’azienda e devono
essere compresi da tutte le persone che vi lavorano, compresi i subappaltatori con cui collaboriamo
strettamente.

Car Repair System, S.A. mette la presente Politica della Qualita a disposizione di tutte le parti
interessate.

Santa Fe, 1° maggio 2021

Firmato: D. Pedro Antunes Da Cunha Santos
Direttore Generale
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