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POLITIQUE QUALITE

La Direction de Car Repair System, S.A., dédiée a la VENTE ET DISTRIBUTION EN GROS DE
PRODUITS, OUTILS ET MACHINES POUR LE SECTEUR AUTOMOBILE, est consciente de
I'évolution continue des exigences du marché et de I'importance de fournir a ses clients des services
conformes a leurs besoins et attentes.

C’est pourquoi notre activité repose sur un engagement ferme en faveur de la qualité et d’'un service
centré sur le client, celui-ci étant considéré comme I'axe central et le moteur de I'entreprise, orientée
vers lui et ses besoins, a travers la formation et la sensibilisation du personnel, ainsi que
I'amélioration continue des processus et des produits.

Nous nous engageons a respecter la législation et la réglementation applicables, ainsi que
tous les engagements souscrits par I’organisation.

Nous maintenons ouvert un canal de communication, tant interne qu’externe, pour toutes les parties
intéressées, afin de favoriser 'amélioration continue, en impliquant nos employés, fournisseurs et
sous-traitants dans I'adoption des engagements pris par I’entreprise.

Lidentification et le respect des exigences des parties intéressées, ainsi qu'une connaissance
approfondie de nos processus internes, nous permettent d’analyser et d’améliorer en continu le
systéme intégré de gestion de notre entreprise, en atteignant un niveau d’action de plus en plus
ambitieux dans ces domaines, en révisant périodiquement la politique et les objectifs qui en
découlent, puisqu’elle fournit le cadre de référence pour les établir.

Cette politique fournit le cadre de référence pour I’établissement de nos objectifs.

Pour une mise en ceuvre pratique et un suivi efficace de tout ce qui précede, Car Repair System,
S.A. procédera périodiquement a la révision du Systeme Intégré de Qualité. Le systéme ainsi que
'engagement établi dans cette Politique sont communiqués a tous les niveaux de I'entreprise et
doivent étre compris par chacune des personnes qui y travaillent, y compris les sous-traitants avec
lesquels nous collaborons étroitement.

Car Repair System, S.A. met la présente Politique Qualité a la disposition de toutes les parties
intéressées.

Santa Fe, 1er mai 2021

Signé : D. Pedro Antunes Da Cunha Santos
Directeur Général
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